
0800 9755111

connexions-cd.org.uk

What is Connexions?
Connexions is a government-funded service for all young people aged 13 to 19, giving them information, advice, 
guidance and practical help so that they can get a job, get the right training or go into a full-time education course. 
This service is given by trained Personal Advisers, who are employed by Connexions. 

Personal Advisers work in schools and colleges, in Connexions centres, in youth and community centres and with 
many other agencies. They can give information about careers, jobs, education courses, working as a volunteer, and 
training opportunities. They help and support young people to understand the information, to decide what 
opportunities are best for them, and to plan for their future. They can also help young people if they are worried 
about housing, money, health and their rights and can arrange for young people to have more specialist help 
when needed.

Connexions treats people equally, irrespective of background, race, gender, religion, ability or disability, sexual 
orientation or age. Connexions can arrange for an interpreter for any interviews with a Personal Adviser, and can 
arrange for written information lea�ets to be translated if this is required. 

How to contact us
Click on www.connexions-cd.org.uk for more information.
Freephone 0800 9755111 to book an appointment with a Personal Adviser and to arrange for an interpreter.
Drop into your nearest Connexions centre – check out our website for opening times.

Qu’est ce que Connexions ?
Connexions est un service gouvernemental qui s’adresse à tous les jeunes âgés de 13 à 19 ans. Il 
fournit informations, conseils, assistance et aide pratique pour leur permettre de trouver un 
travail, une formation adaptée ou un cursus scolaire à plein temps. Ce service est assuré par des 
conseillers spécialisés, employés par Connexions. 

Les conseillers personnels interviennent dans les écoles et collèges, les centres Connexions, les 
maisons de jeunes, les centres communautaires et de nombreuses autres agences. Ils fournissent 
des informations relatives aux métiers, au travail, aux cursus scolaires, au bénévolat et aux 
formations. Ils aident les jeunes à comprendre les informations fournies, à choisir la voie qui leur 
convient le mieux et à assurer leur avenir. Ils peuvent également aider les jeunes à résoudre leurs 
problèmes de logement, d’argent et de santé, les aider à défendre leurs droits et les orienter vers 
des spécialistes si nécessaire.

Connexions traite tous ses interlocuteurs sur un pied d’égalité, quels que soient leur origine, leur 
appartenance ethnique, leur sexe, leur religion, leur handicap éventuel, leur orientation sexuelle 
ou leur âge. Connexions peut faire appel à un interprète pour tout entretien avec ses conseillers 
ou faire traduire ses brochures d’information si nécessaire. 

Pour nous contacter
Pour plus d’informations, rendez vous sur www.connexions-cd.org.uk.
Pour prendre rendez vous avec l’un de nos conseillers ou faire appel à un interprète, appelez le 
0800 9755111 (numéro gratuit).
Pour connaître les horaires d’ouverture du centre Connexions le plus proche, consultez notre 
site Internet.
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